
�����W�K���$�Q�Q�X�D�O���+�,�9���6�7�'�������W�K���$�Q�Q�X�D�O���+�,�9���6�7�'�������W�K���$�Q�Q�X�D�O���+�,�9���6�7�'�������W�K���$�Q�Q�X�D�O���+�,�9���6�7�'��
�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H

�6�H�S�W�H�P�E�H�U�������6�H�S�W�H�P�E�H�U�������6�H�S�W�H�P�E�H�U�������6�H�S�W�H�P�E�H�U������������������������������������������������������������������������������
�+�L�O�W�R�Q���+�R�W�H�O���+�L�O�W�R�Q���+�R�W�H�O���+�L�O�W�R�Q���+�R�W�H�O���+�L�O�W�R�Q���+�R�W�H�O��

�6�S�U�L�Q�J�I�L�H�O�G�����,�/�6�S�U�L�Q�J�I�L�H�O�G�����,�/�6�S�U�L�Q�J�I�L�H�O�G�����,�/�6�S�U�L�Q�J�I�L�H�O�G�����,�/

��September 23, 2009 * 10:30 AM - 11:45 AM

�+�,�9���$�,�'�6�����7�H�O�H�K�H�D�O�W�K��
�6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���%�H�Q�H�I�L�W�V

�'�H�E�R�U�D�K���(�����6�H�D�O�H�'�H�E�R�U�D�K���(�����6�H�D�O�H�'�H�E�R�U�D�K���(�����6�H�D�O�H�'�H�E�R�U�D�K���(�����6�H�D�O�H
Executive Director
SIU Telehealth Networks & Programs
and
Assistant Professor
SIU Information and Communication Sciences

��

�$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�L�V���V�H�V�V�L�R�Q����
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R��

���� �'�L�V�F�X�V�V���S�U�R�V���	���F�R�Q�V���R�I���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���D�V���D��
�V�K�D�U�H�G���X�V�H���P�X�O�W�L���S�X�U�S�R�V�H���U�H�V�R�X�U�F�H

���� �(�Y�D�O�X�D�W�H���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�F�H���D�Q�G���Y�D�O�X�H���R�I���V�H�Y�H�U�D�O��
�W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

���� �$�Q�D�O�\�]�H���I�H�D�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���V�W�D�U�W�L�Q�J���D���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K��
�S�U�R�J�U�D�P

���� �,�G�H�Q�W�L�I�\���I�X�Q�G�L�Q�J���V�R�X�U�F�H�V���I�R�U���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���	��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���N�H�\���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���I�R�U���J�H�W�W�L�Q�J���I�X�Q�G�H�G

���� �'�H�V�F�U�L�E�H���D���I�L�Y�H���V�W�H�S���S�U�R�F�H�V�V���J�H�W�W�L�Q�J���E�X�\���L�Q

��

�7�K�H���&�K�D�O�O�H�Q�J�H

¨ �5�H�D�O�L�]�L�Q�J���D���Y�L�V�L�R�Q���R�I���P�D�[�L�P�X�P���K�H�D�O�W�K���I�R�U���U�X�U�D�O��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���R�Q�O�\���E�H���D�F�K�L�H�Y�H�G���Z�L�W�K���W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����V�X�S�S�R�U�W�����D�Q�G���U�H�V�R�X�U�F�H�V���R�I��
�S�X�E�O�L�F�����S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���Q�R�Q�S�U�R�I�L�W���V�H�F�W�R�U�V����

¨ �7�K�H���V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���I�D�F�L�Q�J��
�U�X�U�D�O���D�U�H�D�V���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�H�U�Y�H�G���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���O�H�D�G��
�W�R���S�H�U�V�L�V�W�H�Q�W���K�H�D�O�W�K���G�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V����



��

�9�L�V�L�R�Q

�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���E�U�L�Q�J�V���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���D�Q�G��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R�J�H�W�K�H�U�U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R�J�H�W�K�H�U�U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R�J�H�W�K�H�U�U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R�J�H�W�K�H�U�W�R���V�R�O�Y�H��
�R�X�U���P�R�V�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���K�H�D�O�W�K��
�L�V�V�X�H�V��

��

�:�K�D�W���L�V���W�H�O�H�P�H�G�L�F�L�Q�H�"

¨ �8�V�H���R�I���D�G�Y�D�Q�F�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���I�R�U���S�D�W�L�H�Q�W��
�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J������

�µ �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H����
�µ �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F����
�µ �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����D�Q�G��
�µ �K�H�D�O�W�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

��

�:�K�D�W���L�V���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K�"

¨ �8�V�H���R�I���D�G�Y�D�Q�F�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���E�\���W�K�H��
�K�H�D�O�W�K���V�H�F�W�R�U���I�R�U���¹

�µ �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q����
�µ �H�G�X�F�D�W�L�R�Q����
�µ �U�H�V�H�D�U�F�K�����D�Q�G��
�µ �S�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H�����W�H�O�H�P�H�G�L�F�L�Q�H����



���3�D�W�L�H�Q�W���3�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �3�U�R�Y�L�G�H�U���(�Q�G

Phone for dictation
and tech trouble

Laptop for computerized 
medical record

High resolution monitor

Set top appliance video w/
ISDN connection

��
�����������	������
��� ����������


Hand held camera

Single monitor w/ PIP

Nurse presenter

Set top appliance w/ high-speed connection

Blue disposable sheet

�������������	������
�� � ����������


Single monitor w/ PIP



����

�&�D�Q���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���S�O�D�\���D���U�R�O�H���L�Q��
�S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���¹�"

¨ �3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q

¨ �'�H�W�H�F�W�L�R�Q
¨ �'�L�D�J�Q�R�V�L�V
¨ �7�U�H�D�W�P�H�Q�W
¨ �6�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���F�D�U�H

����

�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���L�V���D�E�R�X�W�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���L�V���D�E�R�X�W�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���L�V���D�E�R�X�W�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���L�V���D�E�R�X�W
�S�H�R�S�O�H�S�H�R�S�O�H�S�H�R�S�O�H�S�H�R�S�O�H��

�1�R�W�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��

����

�8�V�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���E�X�L�O�G��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���¹

¨ �+�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V��
�¦ �$�F�D�G�H�P�L�F���+�H�D�O�W�K���&�H�Q�W�H�U�V
�¦ �+�H�D�O�W�K���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V
�¦ �+�R�V�S�L�W�D�O�V
�¦ �3�K�\�V�L�F�L�D�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�V
�¦ �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���K�H�D�O�W�K���F�O�L�Q�L�F�V
�¦ �+�R�P�H���F�D�U�H���D�J�H�Q�F�L�H�V
�¦ �6�R�F�L�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���D�J�H�Q�F�L�H�V
�¦ �0�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���F�H�Q�W�H�U�V



����

¨ �6�F�K�R�R�O���G�L�V�W�U�L�F�W�V��

¨ �6�W�D�W�H���D�J�H�Q�F�L�H�V
�¦ �3�X�E�O�L�F���+�H�D�O�W�K
�¦ �+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V

¨ �,�Q�V�X�U�H�U�V
�¦ �0�H�G�L�F�D�L�G
�¦ �0�H�G�L�F�D�U�H
�¦ �3�U�L�Y�D�W�H

�8�V�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���E�X�L�O�G��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���¹

����

¨ �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���&�R�Q�V�R�U�W�L�D
�¦ �5�\�D�Q���:�K�L�W�H���&�R�Q�V�R�U�W�L�D
�¦ �&�H�Q�W�U�D�O���,�O�O�L�Q�R�L�V���+�,�9���&�D�U�H���&�R�Q�Q�H�F�W
�¦ �+�,�9���$�,�'�V���5�H�J�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V
�¦ �,�O�O�L�Q�R�L�V���&�U�L�W�L�F�D�O���$�F�F�H�V�V���+�R�V�S�L�W�D�O���1�H�W�Z�R�U�N
�¦ �:�H�V�W�H�U�Q���,�/���$�U�H�D���+�H�D�O�W�K���(�G�X�F�����&�H�Q�W�H�U
�¦ �,�O�O�L�Q�R�L�V���+�R�V�S�L�W�D�O���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q

�8�V�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���E�X�L�O�G��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���¹

����

¨ �3�R�O�L�W�L�F�D�O���D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O��
�O�H�D�G�H�U�V�K�L�S
�¦ �+�H�D�O�W�K���S�R�O�L�F�\���S�O�D�Q�Q�L�Q�J

�µ �,�O�O�L�Q�R�L�V���$�O�O�L�D�Q�F�H���I�R�U���6�R�X�Q�G���$�,�'�V���S�R�O�L�F�\

�¦ �$�G�Y�R�F�D�F�\��
�µ �$�,�'�6���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q
�µ �1�D�W�L�R�Q�D�O���$�,�'�6���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���$�G�Y�R�F�D�F�\���3�U�R�M�H�F�W
�µ �1�D�W�L�R�Q�D�O���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���R�I���3�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���$�,�'�V

�8�V�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���E�X�L�O�G��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���¹



����

�6�,�8���6�F�K�R�R�O���R�I���0�H�G�L�F�L�Q�H
�7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���0�L�V�V�L�R�Q

�'�H�Y�H�O�R�S���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���W�K�D�W��
�O�H�Y�H�U�D�J�H���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���W�R

�E�X�L�O�G���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���F�D�S�D�F�L�W�\���L�Q
�G�R�Z�Q�V�W�D�W�H���,�O�O�L�Q�R�L�V

����

�:�K�H�U�H��
�G�R���Z�H��
�F�R�Q�Q�H�F�W�"

�7�K�U�R�X�J�K�R�X�W��
�,�O�O�L�Q�R�L�V��
�D�Q�G���%�H�\�R�Q�G

� Educational
� Clinical Care
� Home Health
� Teleradiology
� Health Planning & Policy

SIU Telehealth Networks & ProgramsSIU Telehealth Networks & Programs
2001 2001 –– 2008 Cumulative Programs2008 Cumulative Programs

California      Massachusetts      Pennsylvania          Virginia   Egypt
Idaho Mississippi              Rhode Island          Wisconsin France
Kentucky Missouri                  South Dakota   Nigeria
Maryland New Jersey            Texas United Kingdom

Within the United States International

����

�+�,�9���$�,�'�6��
�&�$�5�(���$�1�'��
�3�5�(�9�(�1�7�,�2�1��
�5�(�*�,�2�1�6
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�+�R�Z���F�D�Q���W�H�O�H�K�H�D�O�W�K���K�H�O�S���\�R�X���¹

¨ �%�U�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���\�R�X���D�Q�G���\�R�X�U��
�S�D�W�L�H�Q�W�V�"

¨ �5�H�F�U�X�L�W�����U�H�W�D�L�Q���D�Q�G���W�U�D�L�Q���\�R�X�U���K�H�D�O�W�K��
�Z�R�U�N�I�R�U�F�H�"��

¨ �6�K�D�U�H���\�R�X�U���D�V�V�H�W�V���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���Z�L�W�K��
�R�W�K�H�U�V�"

¨ �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���S�R�O�L�F�\��
�G�H�F�L�V�L�R�Q�V�"

����

�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���I�R�U���¹

¨ �3�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H

¨ �(�G�X�F�D�W�L�R�Q

¨ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

¨ �5�H�V�H�D�U�F�K

¨ �+�H�D�O�W�K���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���S�R�O�L�F�\

����

�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���I�R�U���¹

¨ �3�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H
�¦ �+�H�D�O�W�K���S�U�R�P�R�W�L�R�Q
�¦ �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���F�D�U�H
�¦ �(�D�U�O�\���G�H�W�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J
�¦ �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���V�H�U�Y�L�F�H�V
�¦ �7�U�H�D�W�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�H�V
�¦ �+�H�D�O�W�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H��

�F�D�U�H



����

�%�U�D�L�Q�V�W�R�U�P�L�Q�J���6�H�V�V�L�R�Q

�:�K�D�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�X�O�G���\�R�X���S�U�R�Y�L�G�H���R�U���E�U�L�Q�J��
�L�Q�W�R���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�U���V�H�U�Y�L�F�H���D�U�H�D�"

����

�<�R�X���F�R�X�O�G�����E�X�W���V�K�R�X�O�G���\�R�X�"��

¨ �$�V�V�H�V�V�L�Q�J���I�H�D�V�L�E�L�O�L�W�\
¨ �,�V���L�W���G�R�D�E�O�H���¹�"

�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O �7�H�F�K�Q�L�F�D�O�7�H�F�K�Q�L�F�D�O�7�H�F�K�Q�L�F�D�O�7�H�F�K�Q�L�F�D�O

����

�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\

�0�X�O�W�L���S�X�U�S�R�V�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

¨ �3�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H
¨ �(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
¨ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
¨ �5�H�V�H�D�U�F�K

¨ �3�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���S�R�O�L�F�\



����

�/�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\
�0�X�O�W�L���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O
¨ �3�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H
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���� �&�X�O�W�L�Y�D�W�H���N�H�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V
���� �(�Q�J�D�J�H���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���W�H�D�P

���� �6�H�F�X�U�H���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W
���� �*�D�L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�X�S�S�R�U�W
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�6�W�H�S���������,�G�H�Q�W�L�I�\���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

¨ �&�X�V�W�R�P�H�U�V���F�O�L�H�Q�W�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
¨ �(�P�S�O�R�\�H�H�V
¨ �(�P�S�O�R�\�H�H�V���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V
¨ �6�X�S�S�O�L�H�U�V

¨ �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�J�H�Q�F�L�H�V
¨ �3�U�R�Y�L�G�H�U�V
¨ �3�X�E�O�L�F
¨ �&�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V
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�$�Q�D�O�\�]�H���\�R�X�U���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

• What is their stake in the organization or 
its output?

• How do they assess your performance?
• How do you think you are doing against 

these criteria?
• How do they influence the organization? 

What do you need from them?
• How important is the stakeholder?
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�(�[�H�U�F�L�V�H������� �$�Q�D�O�\�]�H���\�R�X�U
�6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

Stake-
holder

What is their 
stake in the 
organization or 
its output? 
(creditor, payer, 
customer, 
employee, 
public, 
shareholder, 
supplier, buyer, 
competitor)

What criteria 
are used by 
the 
stakeholder to 
assess our 
performance?

What is our 
judgment of 
our 
performance 
according to 
these 
criteria? 
(Poor, OK, 
Very Good)

How does the 
stakeholder 
influence the 
organization? 
What does the 
organization 
need from the 
stakeholder? 
(money, staff, 
political 
support)

How 
important 
is the 
stake-
holder?
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�6�W�H�S���������&�X�O�W�L�Y�D�W�H���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

�D���6�H�O�H�F�W���S�D�U�W�Q�H�U�V
�E���'�H�Y�H�O�R�S���F�R���F�K�D�P�S�L�R�Q�V
�F���0�D�L�Q�W�D�L�Q���R�U���Z�L�Q���R�Y�H�U��

¨ �'�L�V�L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���R�U��
¨ �)�H�Q�F�H���U�L�G�H�U�V

�G���1�H�X�W�U�D�O�L�]�H���R�S�S�R�Q�H�Q�W�V

����

¨ �%�X�L�O�G���X�S�R�Q���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V
¨ �3�U�L�R�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���D�V�V�X�P�H�V

�¦ �&�R�P�P�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W
�¦ �6�K�D�U�H�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J
�¦ �)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���R�I���W�U�X�V�W

¨ �+�R�Z���F�D�Q���S�U�R�M�H�F�W���S�O�D�Q��
�¦ �V�X�S�S�R�U�W����
�¦ �V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�����R�U��
�¦ �H�[�S�D�Q�G���W�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�"

�6�W�H�S�����D�����6�H�O�H�F�W���<�R�X�U���3�D�U�W�Q�H�U�V

����
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�6�W�H�S�����E�����'�H�Y�H�O�R�S���&�R���&�K�D�P�S�L�R�Q�V

¨ �3�R�Z�H�U���E�U�R�N�H�U
�¦ �+�D�V���D�F�F�H�V�V���W�R���S�R�Z�H�U���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G��

�U�H�V�R�X�U�F�H�V
�¦ �*�H�W�V���W�K�H���¯�U�L�J�K�W�° �S�H�R�S�O�H���W�R���W�K�H���W�D�E�O�H

¨ �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���O�H�D�G�H�U
�¦ �'�D�\���W�R���G�D�\���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V
�¦ �3�U�R�M�H�F�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
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�6�W�H�S�����E�����'�H�Y�H�O�R�S���&�R���&�K�D�P�S�L�R�Q�V

¨ �2�Q�H���R�I���W�K�H���F�R���F�K�D�P�S�L�R�Q�V���P�X�V�W��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G
�¦ �3�H�R�S�O�H���V�L�G�H

�µ �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�X�L�O�G�L�Q�J��
�µ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�¦ �%�X�V�L�Q�H�V�V���V�L�G�H
�¦ �3�U�R�G�X�F�W���V�H�U�Y�L�F�H���V�L�G�H

����

�6�W�H�S�����E�����'�H�Y�H�O�R�S���&�R���&�K�D�P�S�L�R�Q�V
�)�L�Q�G���W�K�H���:�,�)�0

¨ �:�K�D�W�¬�V���L�Q���L�W���I�R�U���¹
�¦ �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�"
�¦ �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�"
�¦ �&�R�P�P�X�Q�L�W�\�"
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¨ �3�H�U�V�R�Q�D�O���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O
�¦ �5�X�U�D�O���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�"
�¦ �)�D�P�L�O�\���K�H�D�O�W�K���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�"

�¦ �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V�"

¨ �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O
�¦ �I�R�U���S�U�R�I�L�W�"
�¦ �Q�R�Q���S�U�R�I�L�W�"

¨ �&�R�P�P�X�Q�L�W�\�����6�R�F�L�H�W�D�O
�¦ �6�H�U�Y�L�F�H���R�U���S�U�R�G�X�F�W���G�U�L�Y�H�Q�"
�¦ �$�O�W�U�X�L�V�W�L�F���R�U���V�H�O�I���V�H�H�N�L�Q�J�"
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�6�W�H�S�����E�����'�H�Y�H�O�R�S���&�R���&�K�D�P�S�L�R�Q�V������
�)�L�Q�G���W�K�H���:�,�)�0
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�:�,�)�0���I�R�U���6�X�S�S�R�U�W�H�U�V����
�2�S�S�R�Q�H�Q�W�V�����1�H�X�W�U�D�O�V

¨ �:�K�D�W���L�V���W�K�H�L�U���V�W�D�N�H���L�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�U���L�W�V���R�X�W�S�X�W�"��
¨ �,�V���\�R�X�U���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H�"��

�¦ �:�K�D�W���D�U�H���W�K�H�L�U���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\�����R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O�O�\����
�D�O�W�U�X�L�V�W�L�F�D�O�O�\�"��

�¦ �6�K�D�U�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�V�"��
�¦ �:�K�D�W���L�V���L�W���D�E�R�X�W���W�K�L�V���S�H�U�V�R�Q�����W�K�D�W���\�R�X���F�D�Q���W�U�X�V�W���R�U���F�R�X�Q�W��

�R�Q�"

¨ �:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���P�R�W�L�Y�D�W�R�U�V���I�R�U���W�K�L�V���S�H�U�V�R�Q�"��
�0�R�Q�H�\�"���3�R�Z�H�U�"���3�U�H�V�W�L�J�H�"

¨ �+�R�Z���G�R���\�R�X���N�Q�R�Z�"���:�K�D�W���E�H�K�D�Y�L�R�U�V�����D�F�W�L�R�Q�V����
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�L�V���W�R���\�R�X�"

¨ �&�D�Q���W�K�L�V���S�H�U�V�R�Q���K�H�O�S���\�R�X�����V�W�R�S���\�R�X���R�U���U�H�P�D�L�Q��
�Q�H�X�W�U�D�O�"
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�(�[�H�U�F�L�V�H������� �:�,�)�0���I�R�U��
�6�X�S�S�R�U�W�H�U�V�����2�S�S�R�Q�H�Q�W�V�����1�H�X�W�U�D�O�V

�6�W�D�N�H�6�W�D�N�H�6�W�D�N�H�6�W�D�N�H��������
�K�R�O�G�H�U�K�R�O�G�H�U�K�R�O�G�H�U�K�R�O�G�H�U

�:�K�D�W���L�V���W�K�H�L�U��
�V�W�D�N�H���L�Q���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�U���L�W�V��
�R�X�W�S�X�W�"�����F�U�H�G�L�W�R�U����
�S�D�\�H�U�����F�X�V�W�R�P�H�U����
�H�P�S�O�R�\�H�H�����S�X�E�O�L�F����
�V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U����
�V�X�S�S�O�L�H�U�����E�X�\�H�U����
�F�R�P�S�H�W�L�W�R�U����

�,�V���\�R�X�U���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�U��
�Q�H�J�D�W�L�Y�H�"���:�K�D�W���D�U�H��
�W�K�H�L�U���L�Q�W�H�U�H�V�W�V��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\����
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O�O�\����
�D�O�W�U�X�L�V�W�L�F�D�O�O�\�"���6�K�D�U�H�G��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�U��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�V�"���:�K�D�W��
�L�V���L�W���D�E�R�X�W���W�K�L�V���S�H�U�V�R�Q����
�W�K�D�W���\�R�X���F�D�Q���W�U�X�V�W���R�U��
�F�R�X�Q�W���R�Q�"

�:�K�D�W���D�U�H���W�K�H��
�S�U�L�P�D�U�\��
�P�R�W�L�Y�D�W�R�U�V��
�I�R�U���W�K�L�V��
�S�H�U�V�R�Q�"��
�0�R�Q�H�\�"��
�3�R�Z�H�U�"
�3�U�H�V�W�L�J�H�"

�+�R�Z���G�R���\�R�X��
�N�Q�R�Z�"���:�K�D�W��
�E�H�K�D�Y�L�R�U�V����
�D�F�W�L�R�Q�V����
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H��
�W�K�L�V���W�R���\�R�X�"

�&�D�Q���W�K�L�V��
�S�H�U�V�R�Q��
�K�H�O�S���\�R�X����
�V�W�R�S���\�R�X���R�U��
�U�H�P�D�L�Q��
�Q�H�X�W�U�D�O�"
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�6�W�H�S�����F�����0�D�L�Q�W�D�L�Q���R�U���:�L�Q���2�Y�H�U��
�1�H�X�W�U�D�O�V

¨ �6�K�R�Z���E�H�Q�H�I�L�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P
¨ �6�K�R�Z���F�D�U�H�I�X�O���W�K�R�X�J�K�W���D�E�R�X�W���U�L�V�N�V���R�I��

�I�D�L�O�X�U�H
¨ �'�R���\�R�X�U���G�X�H���G�L�O�L�J�H�Q�F�H
¨ �$�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\���D�S�S�H�D�O���W�R���S�H�U�V�R�Q�D�O����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�V
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�6�W�H�S�����G�����1�H�X�W�U�D�O�L�]�H���2�S�S�R�Q�H�Q�W�V

¨ �5�H�D�O�L�]�H���¦ �Q�R�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H���Z�L�O�O���O�L�N�H���\�R�X�U���L�G�H�D
¨ �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�L�U���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H
¨ �&�D�U�H�I�X�O�O�\���F�R�Q�V�L�G�H�U���L�I���W�K�H�\���D�U�H���U�L�J�K�W
¨ �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���V�R�X�U�F�H���D�Q�G���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H�L�U��

�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q
¨ �&�D�Q���\�R�X���U�H�G�H�V�L�J�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H�L�U��

�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���¦ �R�U�����F�D�Q���\�R�X�����U�H�V�S�H�F�W�I�X�O�O�\�����Z�L�Q��
�H�Q�R�X�J�K���Y�R�W�H�V���W�R���J�D�L�Q���D�S�S�U�R�Y�D�O�"

¨ �,�I���W�K�H�U�H���L�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���¦ �U�H�F�R�J�Q�L�]�H���L�W��
�D�Q�G���S�O�D�Q���R�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���E�D�F�N���U�H�����W�K�H���D�U�H�D���R�I��
�F�R�Q�F�H�U�Q
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�6�W�H�S���������(�Q�J�D�J�H���3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P

¨ �'�H�Y�H�O�R�S���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q
¨ �&�R���&�K�D�P�S�L�R�Q�V���H�Q�J�D�J�H���N�H�\���S�O�D�\�H�U�V��

�¦ �:�K�R���F�D�Q���K�H�O�S�"��
�µ �:�L�W�K�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��

�µ �,�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�¦ �:�K�R���F�D�Q���V�W�R�S�"
�¦ �:�K�R���F�D�Q���G�R�"�����,�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�V��

¨ �/�L�N�H���W�R���/�L�N�H
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�6�W�H�S���������(�Q�J�D�J�H���3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P

¨ �7�H�O�H�K�H�D�O�W�K���3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P
�¦ �&�O�L�Q�L�F�D�O���3�U�R�J�U�D�P���&�K�D�P�S�L�R�Q
�¦ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���)�L�Q�D�Q�F�L�H�U
�¦ �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���6�X�S�S�R�U�W
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�6�W�H�S���������(�Q�J�D�J�H���3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P

¨ �/�R�F�D�O���S�R�Z�H�U���E�U�R�N�H�U���F�R�Q�Y�H�Q�H�V���P�H�H�W�L�Q�J�V��
�D�P�R�Q�J���O�R�F�D�O���S�O�D�\�H�U�V

¨ �(�[�W�H�U�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V���V�X�S�S�R�U�W���	���K�H�O�S�����Q�R�W��
�O�H�D�G
�¦ �$�V�V�X�U�H�V���O�R�F�D�O���R�Z�Q�H�U�V�K�L�S���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O
�¦ �:�K�H�Q���S�U�R�M�H�F�W���O�H�D�G�V���J�R���K�R�P�H�����D�G�Y�R�F�D�F�\��

�D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���U�H�P�D�L�Q�V
�¦ �,�Q�F�U�H�D�V�H�V���V�W�D�W�X�V���R�I���O�R�F�D�O���O�H�D�G�H�U�V
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�6�W�H�S���������(�Q�J�D�J�H���3�U�R�M�H�F�W���7�H�D�P

¨ �*�R�R�G�O�H�D�G�H�U�V���Z�D�Q�W���S�H�R�S�O�H���W�K�H�\���Z�R�U�N��
�Z�L�W�K���W�R���D�G�P�L�U�H���D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W���W�K�H�P��

¨ �*�U�H�D�W�O�H�D�G�H�U�V���Z�D�Q�W���S�H�R�S�O�H���W�K�H�\���Z�R�U�N��
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